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4. Klausimai ir kontaktai

1. Bendroji informacija

Sioje duomeny saugojimo politikoje (toliau — Duomeny saugojimo politika) aprasoma, kiek laiko ,Luminor”
saugo tam tikry rasiy Asmens duomenis, ir nustatomi ,Luminor” grupes taikomi bendrieji Asmens duomeny
saugojimo terminai. Konkretls jusy Asmens duomeny saugojimo terminai taip pat gali buti aprasyti sutartyse,
kituose su paslaugomis susijusiuose dokumentuose ir ,Luminor” interneto svetainéje Luminor

Si Duomeny saugojimo politika yra neatskiriama ,Luminor” grupés Privatumo politikos, kuri skelbiama luminor.
It/privatumo-politika, dalis. Sioje Duomeny saugojimo politikoje didZigja raide rasomos sgvokos turi tokig pat
reikSme kaip ir ,Luminor” grupés Privatumo politikoje.

2. Kodél mes nustatome Asmens duomeny saugojimo terminus?

Jasy Asmens duomenis privalome tvarkyti ne ilgiau, nei tai yra batina pasiekti tikslg (-us), dél kurio (-iy) Asmens
duomenys yratvarkomi, ir juos istrinti arba anoniminti, pasieke minéta (-us) tiksla (-us). ,Luminor”jasy Asmeninius
duomenis saugos tol, kol banka su jumis sies verslo santykiai, ir daznu atveju — tam tikra laikotarpj pasibaigus
verslo santykiams, nes tam tikrais tikslais ,Luminor” pagal jstatymus privalo arba turi teise saugoti duomenis
(t. y. remdamasis teisétais interesais). Saugojimo terminu nustatomas terminas, nuo kurio ,,Luminor” nebeturi
teisinio pagrindo saugoti Asmens duomeny. Pasibaigus saugojimo terminui, jisy Asmens duomenys bus istrinti
arba anoniminti. Anoniminimas yra negrjztamas procesas, kurio metu Asmens duomenys nuasmeninami. Nors
Asmens duomenis iStrinsime i§ savo IT sistemy arba anoniminsime, dar kurj laikg saugosime jy atsargine kopija,
kad, jvykus fiziniam ar techniniam incidentui, bty galima atkurti masy IT infrastruktdra.

3. Kaip mes nustatome saugojimo terminus?

Jasy Asmens duomenis tvarkysime ir saugosime tiek, kiek tai batina siekiant vykdyti sutartinius jsipareigojimus.
Jei sutartiniams jsipareigojimams vykdyti Asmens duomenys nebebus reikalingi, juos i8trinsime arba
anoniminsime, iSskyrus tuos atvejus, kai duomenis batina tvarkyti (ribotg laikotarpj) tokiais tikslais, kaip:

¢ |statyminiy jsipareigojimy vykdymas. Gauty Asmens duomeny saugojimo terminus (paprastai minimalius),
daZniausiai trunkancius nuo 2 iki 10 mety, nustato teisés aktai. Toliau pateikiame sarasa pagrindiniy teisés akty,
kurie yra taikomi ,,Luminor®, ir kuriais vadovaudamasis ,Luminor” nustato Asmens duomeny saugojimo terminus:

¢ Direktyva (ES) 2015/849 (Kovos su pinigy plovimu direktyva) ir jos nuostatasj nacionaling teise perkeliantys
nacionaliniai teisés aktai;
¢ Direktyva (ES) 2015/2366 (Antroji mokéjimo paslaugy direktyva, MPD 2) ir jos nuostatas j nacionaling teise
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perkeliantys nacionaliniai teiseés aktai;

¢ Direktyva 2014/17/ES (Hipotekiniy kredity direktyva) ir jos nuostatas | nacionaling teise perkeliantys
nacionaliniai teisés aktai;

¢ Direktyva 2008/48/EB (Vartojimo kredity direktyva) ir jos nuostatas j nacionaline teise perkeliantys
nacionaliniai teisés aktai;

¢ Direktyva 2014/65/ES (Finansiniy priemoniy rinky direktyva, MiFID ll) ir jos nuostatas | nacionaling teise
perkeliantys nacionaliniai teiseés aktai;

+ Tuo atveju, kai skirtingais teisés aktais nustatomi skirtingi ty pac¢iy duomeny saugojimo terminai (visy pirma tokiy
bendryjy duomeny, kaip kliento vardas, pavardé, asmens kodas), duomenys bus saugomi ilgiausiag nustatyta
terming. DaZniausiai taikomas saugojimo terminas yra nustatytas vadovaujantis Kovos su pinigy plovimu
direktyva ir atitinkamais jos nuostatas j nacionaline teise perkelianciais nacionaliniais teisés aktais, pagal kuriuos
privaloma saugoti visg su klientu susijusig informacija, jskaitant visg informacija, pateikta ,pazink savo klientg”
anketoje, bendravimo su klientu istorija, taip pat sandoriy duomenis. Pasibaigus visiems su klientu siejantiems
verslo santykiams, Latvijoje ir Estijoje §i informacija bus saugoma penkerius, Lietuvoje - astuonerius metus. Sie
saugojimo terminai gali biti pratesti, pareikalavus valdZios institucijoms.

¢ Duomeny saugojimas iki nustatytos senaties termino pabaigos. Vadovaudamiesi teisétais interesais,
tam tikrus Asmens duomenis galime saugoti ir tada, kai to nebdtina daryti siekiant jvykdyti sutartinius
jsipareigojimus ar atitikti teisinius reikalavimus. Tokiais atvejais ,,Luminor” analizuoja, kiek laiko reikia saugoti
jusy Asmens duomenis, kad bty apsaugoti masy teiséti interesai. Pavyzdziui, remdamiesi ,Luminor” teisétais
interesais, jusy Asmens duomenis galime saugoti, kai privalome saugoti jrodymus siekdami apginti savo teises
bylinéjimosi metu, jrodyti, kad turime teise tikrinti informacijg apie privacius asmenis tam tikruose vieSuose
ar privaciuose duomeny registruose, ir pan. Todél tam tikrus (fizinius) dokumentus ir duomenis ,Luminor”
saugo kaip jrodymus Asmens duomeny sistemose ir archyvuose tam tikrg laikotarpj, per kurj galéty buati
pradétas tyrimas / iSkelta byla. Teisés aktai nustato jvairius ieskinio senaties terminus, priklausomai nuo ieskinio
rasies ir jo pateikimo datos. DaZniausiai taikomas ir ilgiausias yra deSimties mety bendrasis senaties terminas.

Kitas pavyzdys yra vaizdo stebéjimo kamery jrasai, kuriuos pasitelkiame siekdami uzkardyti nusikaltimus ar
padédami juos tirti. Kadangi finansiniai nusikaltimai ne visada pastebimi iskart, vaizdo stebéjimo kamery jrady
saugojimo terminas yra 90 dieny. Taciau jis gali bati pratestas atsizvelgiant | konkretaus tyrimo aplinkybes.

Pavyzdziui, stebéjimo kamery jrasai, kurie pasitelkiami uzkardant ar padedant tirti finansinius nusikaltimus, gali
buti saugomi 90 dieny, nes tokio pobudzio nusikaltimai ne visada pastebimi iSkart. Taciau Sis terminas gali bati
pratestas atsizvelgiant  konkretaus tyrimo aplinkybes. Telefoniniy pokalbiy jrasai gali bati saugomi 12 ménesiy nuo
jraSymo dienos, siekiant uztikrint kokybiska aptarnavima, ir 10 mety nuo jraSymo dienos, siekiant ginti ,Luminor”
teisétus interesus, jei klientas pareiksty reikalavima ar pretenzija teisme ar kitose kompetentingose institucijose.

4. Klausimai ir kontaktai
Jei jUs, kaip duomeny subjektas, pageidaujate gauti i§samig informacijg apie tikslius masy tvarkomy jasy

Asmens duomeny saugojimo terminus ar jei turite klausimy apie ,Luminor” nustatytus saugojimo terminus,
kreipkités j mus el. pastu.
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Kontaktiné informacija:

Duomeny apsaugos pareigiinas Lietuvoje
dataprotectionLT@luminorgroup.com

| mus galite kreiptis ir kitais ry$iy kanalais, nurodytais ,Luminor” interneto svetainéje luminor.lt/kontaktai.
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