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L,Luminor” grupé (toliau — mes, masy ir t. t), tvarkydama asmens duomenis, siekia apsaugoti visy asmeny
privatuma. ,Luminor” asmens duomenis tvarko pagal ES bendrajj duomeny apsaugos reglamentg (toliau —
BDAR) ir taikytinus nacionalinius teisés aktus. Sioje Privatumo politikoje bendrais bruozais aprasyta, kaip mes
renkame Asmens duomenis, dalijames jais ir juos saugome. Papildoma informacija apie tai, kaip tvarkome jlsy
Asmens duomenis, yra pateikta sutartyse ir kituose su Paslaugy teikimu susijusiuose dokumentuose, jskaitant
musy Duomeny saugojimo politika.

Savokos

Valdytojas - Jisy Asmens duomeny valdytojas yra ,Luminor” grupés jmoné, kuriai pateikéte savo Asmens
duomenis dél jus siejanciy sutartiniy arba ikisutartiniy santykiy arba kurios Paslaugomis jls (arba juridinis
asmuo ar subjektas, kurio tikruoju naudos gaveju esate laikomas) ketinate naudotis ir (arba) kuri nustato
Asmens duomeny tvarkymo tikslg ir badus.

Visy ,Luminor” grupés jmoniy kontaktinius duomenis galite rasti Cia.

Klientas - Fizinis asmuo, kuris naudojasi Paslaugomis, jomis haudojosi arba yra iSreiSkes ketinimag jomis naudotis.
BDAR - 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva

95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas).

Luminorgrupé - Visos,,Luminor” grupésjmonés, kurias tiesiogiai arba netiesiogiai kontroliuoja kontroliuojancioji
bendrove ,Luminor Holding AS", jregistruota Estijoje, registracijos Nr. 14723133.

Luminor - Bet kuris ,Luminor” grupei priklausantis juridinis asmuo arba filialas.
Asmens duomenys - Bet kokia su Klientu ar kitu fiziniu asmeniu, kurio tapatybe nustatyta arba kurio tapatybe
galima nustatyti ir kurio duomenys yra tvarkomi pagal Sig Privatumo politikg ir taikytinus teisés aktus, tiesiogiai

arba netiesiogiai susijusi informacija.

Tvarkymas - Bet kokia su Asmens duomenimis atliekama operacija (jskaitant rinkimg, jraSymg, saugojima,
keitimag, prieigos prie jy suteikimg, uzklausy teikimg, perdavimg ir kt.).

Paslaugos - Bet kokios ,Luminor” siilomos arba teikiamos paslaugos.
1. Bendroji informacija
Kada taikoma si Privatumo politika?

Si Privatumo politika taikoma, kai jas:
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¢ naudojatés, naudojotés arba esate iSreiSkes ketinimg naudotis arba susidomeéjima ,,Luminor” Paslaugomis;

¢ lankotés ,Luminor” svetainése;

* esate netiesiogiai susijes su Paslaugomis (pavyzdziui, esate Kliento sutuoktinis, jkaito davéjas, apdraustasis pagal
draudimo sutartj, jisy duomenis mums pateiké Klientas ir pan.);

* esate Kliento atstovas (tiek juridinio, tiek privataus asmens);

¢ esate verslo Kliento tiesioginis pagrindinis arba tikrasis naudos gavéjas, akcininkas;

¢ esate bet kokio trecCiojo asmens, kuris yra susijes su ,Luminor” teisiniais santykiais, atstovas (pavyzdZiui, esate
bendrovés, kuri ,,Luminor” teikia paslaugas arba parduoda prekes, atstovas);

¢ pateikéte savo Asmens duomenis arba ,Luminor” gavo jusy Asmens duomenis dél kity pradZioje nepaminéty
priezasCiy (pvz., treciyjy Saliy asmens duomenys dokumentuose, kuriuos ,Luminor” pateiké Klientas).

Kokie mano Asmens duomenys tvarkomi?

Tiksli tvarkomy Asmens duomeny apimtis priklauso nuo ,Luminor” Paslaugy, kuriomis naudojatés, tipo arba
santykiy su ,Luminor” pobudzio. ,Luminor” renkami ir tvarkomi Asmens duomenys:

¢ tapatybés nustatymo duomenys, kaip antai vardas, pavardé, asmens kodas, gimimo data, pateikto asmens
tapatybés dokumento nuotrauka, paraSo pavyzdziai ir kiti mums pateikto asmens tapatybés dokumento
duomenys;

¢ kontaktiniai duomenys, kaip antai gyvenamosios vietos adresas arba adresas korespondencijai, telefono
numeris, el. pasto adresas, pageidaujama bendravimo kalba, socialinés Ziniasklaidos kontaktiniai duomenys (pvz.,
.Skype” adresas, asmeninés svetainés adresas, , Twitter”, ,Facebook”, ,LinkedIn“ paskyry kontaktiniai duomenys
ir pan.);

¢ skaitmeniniai tapatybés nustatymo duomenys, kaip antai interneto banko naudotojo vardas, unikalus jrenginio
numeris (pvz., tarptautinis mobiliojo rysio jrangos (IMEI) kodas), slaptaZzodZiai, kuriuos naudojate norédami
prisijungti prie masy sistemy (kai taikoma);

¢ su ,Luminor” Paslaugomis, kuriomis naudojatés, susije duomenys, kaip antai ,Luminor” paslaugy, kuriomis
naudojatés, tipas, turtas, kurj laikote ,Luminor”, jusy jsipareigojimai ,Luminor®, jlsy saskaitos ir kortelés
numeriai, jusy nuomoné apie ,Luminor” Paslaugas ir jy jvertinimas, visi duomenys sutartyse, kurias pasiraséte
su ,Luminor®, arba duomenys, kuriuos pateikiate ,Luminor” tokiy sutarciy galiojimo laikotarpiu, kreditingumo
vertinimo informacija, susirasinéjimas su ,Luminor”, informacija apie jusy veikla naudojantis ,Luminor”
programélémis, interneto banku ar bankomatais, mokéjimo kortelés duomenys ir pan.;

¢ finansiniai duomenys, kaip antai ménesinis darbo uZmokestis ir kitos pajamos, finansiniai jsipareigojimai, pajamy
(Ié8y) 3altinis, duomenys apie atliktas operacijas, skolas, kredito istorijos duomenys;

¢ uzimtumo (profesiniai) duomenys, kaip antai duomenys apie darbdavj (buvusj darbdavj), profesija, darbo patirt;,
iSsilavinima, kvalifikacijos pazyméjimus;

¢ duomenys apie Seimg, kaip antai Seiminé padétis, islaikytiniai ir (arba) Seimos nariai;

¢ vietos duomenys, kaip antai operacijos vieta, IP adresas, prisijungimo vieta, interneto naudotojo prisijungimo
vardas;

¢ duomenys apie turta, kaip antai finansinis turtas ir kitas turtas;

¢ specialiy kategorijy duomenys:
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¢ biometriniai duomenys, t. y. fizinés ar elgesio savybés, atsirandancios del specifinio techninio tvarkymo,
naudojamo nuotoliniam asmens tapatybées nustatymui, kuomet patvirtinamas unikalus asmens
identifikavimas;

¢ duomenys apie teistumg (jei tokius duomenis pateikiate arba jie gaunami i treciyjy Saliy);

¢ duomenys apie veiksnumg;

¢ duomenys apie naryste politinése partijose (renkami jgyvendinant ,Pazink savo klientg” principg).

¢ slapukai (tik tais atvejais, kai tam tikras slapukas laikomas asmens duomenimis, t. y. kai naudojant slapuka
jmanoma nustatyti tam tikro naudotojo tapatybe; iSsamesnés informacijos ieSkokite musy Slapuky politikoje;
¢ kiti duomenys:

¢ duomenys apie dalyvavima bendrovese ir kity tipy juridiniuose asmenyse, duomenys apie vadovus ir kitus
lemiamo balso teise turin€ius asmenis arba bendroviy, kurios naudojasi ar ketina naudotis Paslaugomis,
atstovus, taip pat informacija apie jy tikruosius naudos gaveéjus ir bendroviy, kurios naudojasi ar ketina
naudotis Paslaugomis, atstovy kontaktiniai duomenys;

¢ informacija apie socialinio draudimo jmokas ir draustumg, informacija apie mokéting pensija, iSmokas,
zalos atlyginimag;

¢ duomenys, gauti i§ teisésaugos institucijy, notary, mokesciy institucijy, teismy ir antstoliy ar kity
kompetentingy institucijy Siyjy uzklausose, arba bylinejimosi metu gauti duomenys;

¢ bet kokiame susirasingéjime pateikti duomenys (radytineje korespondencijoje, el. laiskuose);

¢ rizikos profiliavimas ir klasifikavimas (rizikos rasis, rizikos klasé);

¢ duomenys apie sankcijy taikymg, jskaitant duomenis apie aktualius verslo sandorius ar veiklg, jskaitant
bet kokj galimg neigiamos informacijos pavieSinimg zZiniasklaidoje;

¢ duomenys draudimo polisuose, kuriy naudos gavéjas yra ,Luminor”.

¢ vaizdo ir garso duomenys, kaip antai:

¢ vaizdo stebéjimo duomenys (vaizdo jrasai arba vaizdai, uzfiksuoti vietose, kuriose veikia vaizdo stebéjimo
kameros);

¢ garso ir (arba) vaizdo jraSy duomenys, pavyzdziui, pokalbiy telefonu ar ,Teams” programeléje arba
naudojantis kitomis internetinemis skambuciy priemonémis jrasai, kuomet jis pasirenkate arba ,Luminor”
pasirenka bendrauti nuotolinio rysio priemonémis;

¢ nuotraukos, kuriomis pasidalijote su mumis arba kurios buvo padarytos ,Luminor” organizuoty ar
LLuminor” remty renginiy metu.

Paprastai netvarkome jautriy duomeny, susijusiy su jasy sveikata, tautybe, religiniais ar politiniais jsitikinimais,
iSskyrus atvejus, kai to reikalaujama pagal jstatymus arba esant ypatingoms aplinkybéms, kai, pavyzdziui, tokius
duomenis atskleidziate patys naudodamiesi Paslaugomis (pvz., mokejimo paskirtyje) arba jie gaunami is treciyjy
Saliy (pvz., informacija gaunama i$ teisésaugos institucijy).

Duomenis apie nepilnamecius renkame tik tuo atveju, jei jie naudojasi,Luminor” Paslaugomis arba jds pateikiate
mums informacijg apie savo vaikus naudodamiesi kokia nors musy Paslauga.
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JUsy biometrinius duomenis naudojame nuotoliniam tapatybes nustatymui tik tuo atveju, jei jas aiSkiai davéte
sutikimg naudoti tokj tapatybes nustatymo metoda.

Jei norite pasinaudoti savo teise susipazinti su renkamais duomenimis pagal BDAR 15 straipsnj (iSsamiau apie
tai skaitykite skyriuje ,,Kokios yra mano teisés?"), pateiksime jums iSsamy atsakyma apie tai, kokius jisy Asmens
duomenis turi ,Luminor”

Kaip ,,Luminor” renka mano asmens duomenis?
Paprastai ,,Luminor” gauna Asmens duomenis:

¢ tiesiogiai i$ jOsy, kai kreipiatés dél Paslaugy teikimo arba Paslaugomis naudojatés, susisiekiate su ,Luminor”
(pavyzdziui, apsilankote masy svetainéje ar interneto banke, susisiekiate su mumis telefonu ar kitomis nuotolinio
rySio priemonémis), uzpildote formas muisy svetainéje, mobiliosiose programélése arba dél kokiy kity priezasciy
paliekate ,,Luminor” savo kontaktinius duomenis;

# i§ kity asmeny, iSskyrus duomeny subjekta (pavyzdziui, sutuoktinis pateikia kito sutuoktinio Asmens duomenis,
kuris nors i tévy kreipiasi dél su vaiku susijusios paslaugos ir pateikia vaiko asmens duomenis, Asmens duomenis
pateikia jgaliotas atstovas, verslo Klientas pateikia duomenis apie akcininkus ir tikruosius naudos gavéjus ir pan.);

NB! Tokiais atvejais reikalaujame, kad Sie duomeny subjektai baty informuoti apie jy Asmens duomeny
atskleidimg ,Luminor” ir Asmens duomeny tvarkymo tikslg. Be to, tokiais atvejais reikalaujame, kad duomeny
subjektus supazindintumeéte su ,Luminor” Privatumo politika, jei teikiate ne savo, bet kito duomeny subjekto
Asmens duomenis.

* i§ kity finansiniy paslaugy teikéjy (bankuy, mokéjimo paslaugy teikéjy, bankomaty tinklo operatoriy ir pan.), kai
Asmens duomenys gaunami suteikus paslaugg (pavyzdziui, mokétojo Asmens duomenys gaunami su mokéjimo
nurodymu, ,Luminor” jums teikia sgskaitos informacijg arba mokéjimo inicijavimo paslaugas ir gauna jusy Asmens
duomenis i$ kito mokéjimo paslaugy teikéjo ir pan.);

¢ i$ draudimo bendroviy arba draudimo brokeriy (kai turite prievole apdrausti turtg ,Luminor” naudai ir draudimo
bendrovés ar draudimo brokeriai informuoja mus, ar tokia prievolé tinkamai vykdoma);

¢ i§ savo partneriy tai atvejais, kai, jums pateikus prasyma, jie tarpininkauja teikiant Paslaugas (pavyzdZiui,
automobiliy pardavéjas pateikia jusy Asmens duomenis, jei kreipiatés dél lizingo ir uzpildote atitinkama prasyma
pardavéjo biure) arba partneriai gavo jusy sutikimg perduoti jiasy Asmens duomenis mums arba turi kitg teisinj
pagrindg perduoti jisy Asmens duomenis mums;

* uZmezgus sutartinius santykius su treciosiomis $alimis (pavyzdziui, sudarant paslaugy sutartj su tokia treciaja
Salimi gaunami atstovo ar kito kontaktinio asmens duomenys ir pan.);

* i§ kity iSoriniy Saltiniy, pavyzdziui, viesujy ir privaciy registry, kredity biury (pvz., ,Creditinfo), kity bendroviy
(pavyzdziui, draudimo bendroviy) ar valstybiniy institucijy, jskaitant informacija i$ treciyjy Saliy paslaugy teikéjy
duomeny baziy ir viesai prieinamy Saltiniy, kaip antai Ziniasklaidos priemoniy [iSsamiau apie tai: nuoroda j
registrus (Saltinius), i$ kuriy gauname duomenis];

+ i§ teisésaugos institucijy ir kity kompetentingy institucijy Sioms pateikus uzklausas, atliekant tyrimus ir pan.;

¢ i§kitos ,Luminor” jmonés, kai kelios ,,Luminor” jmonés tiesiogiai ar netiesiogiai dalyvauja teikiant Paslaugas jums;
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¢ fiksuojant vaizdinius duomenis ,Luminor” stebéjimo kameromis;
¢ jraSinéjant pokalbius telefonu arba susitikimus vaizdo priemonémis, kai Paslaugos teikiamos nuotoliniu badu.

NB! Tokiais atvejais busite jspétas, kad pokalbis ar susitikimas yra jrasin€jamas ir, jums nesutikus testi pokalbio
ar susitikimo, visuomet galesite apsilankyti bet kuriame i§ masy klienty aptarnavimo padaliniy.

Taip pat galime sujungti apie jus gautg informacijg i$ jvairiy Saltiniy (pavyzdziui, kreditingumo vertinimas yra
rengiamas sujungiant i$ iSoriniy registry ir tiesiogiai i$ jsy gautg informacijg).

Ar privalau pateikti savo Asmens duomenis? Kokios yra atsisakymo juos pateikti pasekmés?

Jisy Asmens duomeny mums reikia, kad galétume teikti jums arba bendrovei ar asmeniui, kuriam atstovaujate,
Paslaugas. Negalesime jusy aptarnauti, sudaryti sutarciy, leisti naudotis misy sistemomis arba susisiekti su
jumisir pan., jei neturesime jasy Asmens duomeny. Atkreipiame jisy demesj, kad kai kuriuos Asmens duomenis
prasome pateikti tam, kad jvykdytume teisés aktuose nustatytus reikalavimus (pvz., kovos su pinigy plovimu
reikalavimus). Jums atsisakius pateikti duomenis, gali bati, kad mums bus neleidziama sidlyti jums tam tikry
produkty ar paslaugy.

JUs galite atsisakyti pateikti savo Asmens duomenis tais atvejais, kai praSome jasy sutikimo. Tokiu atveju, jums
nesutikus pateikti duomenuy, vis tiek galésime jums pasitlyti alternatyva.

Ar ,,Luminor” naudoja slapukus?

Taip, ,Luminor” naudoja slapukus norédama pagerinti svetainés veikimg ir uztikrinti geresne jos naudotojy
patirtj. Su ,Luminor” slapuky politika susipazinti galite Cia.

Koks yra teisinis Asmens duomeny tvarkymo pagrindas?

Paprastai ,Luminor” gauna ir naudoja jasy Asmens duomenis, jei ir tik tiek, kiek taikomas bent vienas is teisety
duomeny tvarkymo pagrindy:

jus ketinate sudaryti arba sudaréte sutartj su mumis;

davéte savo sutikima tvarkyti jusy Asmens duomenis;

tvarkome Asmens duomenis, kai turime teisine prievole tg daryti pagal taikomus teisés aktus;
turime teisétg interesg tvarkyti jusy Asmens duomenis.

* 6 o o

Kartais Asmens duomeny tvarkymo teisinis pagrindas gali bati kuris nors kitas i$ teisiniy pagrindy, nustatyty
BDAR 6 straipsnio 1 dalies d ir e punktuose.

Kaip ,,Luminor” saugo mano Asmens duomenis?

Noredami apsaugoti jisy Asmens duomenis nuo neteisétos prieigos, neteiséto tvarkymo ar atskleidimo,
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netycinio praradimo, pakeitimo ar sunaikinimo, naudojame tinkamas priemones, kurios tenkina taikomy teises
akty reikalavimus.

Sios priemonés apima technines priemones, pavyzdZiui, tinkamy kompiuteriniy sistemy parinkima ir
sukonfiglravima, aktualiy jungciy apsaugg, duomeny ir byly apsaugg, taip pat organizacines priemones,
pavyzdziui, prieigos prie iy sistemuy, byly ir patalpy ribojimg, kruopscig prieglobos ir kity IT paslaugy teikejy
atrankg ir stebeseng, nuolatinj ,Luminor” darbuotojy mokymsg.

2. Kodél ,,Luminor” renka ir tvarko mano asmens duomenis?

LLuminor” tvarko jasy Asmens duomenis toliau nurodytiems pagrindiniams tikslams:

Paslaugy teikimas

Pirmoji ir svarbiausia priezastis, kodel tvarkome jusy Asmens duomenis, yra Paslaugy teikimas. Tai apima:

¢ veiksmus iki sutarties, pagal kurig jums teikiame savo Paslaugas, sudarymo, sutarties sudaryma, vykdymg ir
vykdymo uztikrinima;

kreditingumo vertinima ir tolesne stebéseng (aktualu skolinimo paslaugoms);

santykiy su jumis administravima;

prieigos prie Paslaugy ir musy atitinkamy sistemy suteikima ir jos administravima;

jasy pavedimy vykdyma (pvz., nacionaliniy ir tarptautiniy kredito pervedimy, investavimo nurodymy vykdyma ir
kity paslaugy teikima);

susijusiy jrasy daryma (pvz., sutarciy ir susijusiy sutartiniy dokumenty kopijy daryma, jrasus IT sistemose).
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Paslaugy gerinimas ir jy aktualumas jums

Analizuojame savo Klienty duomenis noredami sukurti, pagerinti ir pasidlyti papildomas Paslaugas. Tai apima:

Klienty nuomonés tyrimus;

rinkos ir elgesio analize ir statistikos rinkima;

renginiy klientams organizavima ir informavimo kampanijas;
paslaugy plétojima ir naujy paslaugy kirima.
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Reklama ir bendravimas su jumis socialinés Ziniasklaidos platformose

Norime informuoti jus apie savo Paslaugas ir pasitlyti naujas Paslaugas, kurios, mdsy nuomone, gali bati jums
aktualios.

Taip pat norime bendrauti su jumis socialinés Ziniasklaidos platformose, iSnaudoti socialinés ziniasklaidos
platformy teikiamas reklamos galimybes, kad pasiektume savo tiksline auditorija.
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Santykiy su treciosiomis Salimis palaikymas

Jei atstovaujate kitam subjektui ar asmeniui arba veikiate kaip kontaktinis asmuo, ,Luminor” tures patikrinti
jasy atstovavimo teises ir sau pasilikti susijusius dokumentus, jskaitant atstovo Asmens duomenis.

Rizikos valdymas

Finansinés paslaugos yra susijusios su jvairia rizika, kurig privalome valdyti norédami uztikrinti savo veiklos
modelio tvaruma ir apsaugoti jvairiy suinteresuotyjy Saliy interesus, pvz., indélininky, investuotojy, akcininky ir
visuomenes apskritai. Tai apima:

paskoly grazinimo stebéseng;

klienty rizikos modeliavima ir reitingavima;

operacijy stebésena;

suk&iavimo prevencija;

kapitalo pakankamumo skai¢iavimus;

kitg su kredito, veiklos, rinkos ir likvidumo rizikos valdymu susijusia veikla.
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|Jstatymuose ir kituose teisés aktuose nustatyty reikalavimy vykdymas

Finansiniy paslaugy sektorius yra grieztai reglamentuotas, todél noredami teikti jums Paslaugas privalome
laikytis daugybés taisykliy visose jurisdikcijose, kuriose ,Luminor” veikia, ir tvarkyti Asmens duomenis kaip
reikalaujama pagal teises aktus. Toliau pateikiame kelis daZniausiai pasitaikan¢ius Asmens duomeny tvarkymo,
kur mes turime teisine prievole tg daryti, pavyzdzius:

¢ ,Pazink savo klientg” reikalavimy jgyvendinimas, jskaitant informacijos apie tikruosius naudos gavéjus surinkima,
pinigy plovimo, teroristy finansavimo ir sukCiavimo atvejy prevencija, aptikima ir tyrima.

¢ Tarptautiniy sankcijy asmenims ar bendrovéms jgyvendinimas.

¢ Kreditingumo vertinimas ir kita susijusi veikla siekiant uztikrinti atsakingg skolinima.

¢ Ataskaity teikimas mokesciy institucijoms, policijos pareiglinams, kitoms teisésaugos institucijoms, prieZitros
institucijoms.

¢ Mokéjimo paslaugy reikalavimy ir jsipareigojimy jgyvendinimas.

¢ Nesaziningo pardavimo prevencija, kad klientams nebuty sitilomijy poreikiy ar investavimo j finansines priemones
Ziniy neatitinkantys produktai.

¢ Apskaitos ir jrady reikalavimy jgyvendinimas.

¢ Kity, su konkreCiomis paslaugomis ar produktais susijusiuose teisés aktuose, pvz., reglamentuojanciuose
vertybinius popierius, fondus, jkaito davima, draudima ar hipoteka, jtvirtinty reikalavimy vykdymas.

Saugumo uztikrinimas

Teikiant finansines paslaugas susiduriama su nusikalstama veikla. Siekdami sumazinti Sig rizikg, vykdome
duomeny tvarkyma, t. y. darome vaizdo jradus, stebime operacijas, uztikriname savo IT sistemy sauguma.

Luminor Bank AS Lietuvos skyrius

*
Lu mlnor Konstitucijos pr. 21A, 03601 Vilnius, Lietuva - [mones kodas: 304870069
+370 5 239 3444 . info@luminor.lt - www.luminor.lt



Taip pat atliekame savo tiekejy ar paslaugy teikejy atstovy patikimumo patikrg, jei tokiems atstovams reikia
patekti j kontroliuojamos prieigos ,Luminor” patalpas ar prisijungti prie IT sistemy.

Nurodyta tvarkymo veikla i§ esmés yra jgyvendinama, kad jvykdytume atitinkamy jstatymy ir teisés akty
reikalavimus ar vadovaujantis savo teisétu interesu, jskaitant rizikos musy sistemoms mazinimg ir neatitikimy
duomeny bazése nustatyma, patalpy saugumo uztikrinimg. Esant poreikiui, visos taikomos saugumo priemoneés
yra kartkartemis iSbandomos ir atnaujinamos.

Teiséty interesy gynimas

Net ir pasibaigus sutarciai su jumis mes ir toliau tvarkysime jlsy Asmens duomenis, kad apgintume savo
teisetus interesus. Tai apima:

teisiniy reikalavimy pareiskima ir gynyba teisiniuose gincuose;
skoly isieskojima;
reikalavimy j pradelstas skolas pardavima;
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sutarties dokumenty nuorasy ir susirasinéjimo su jumis saugojima archyve.
»Luminor” veiklos tgstinumo uztikrinimas

Mes galime tvarkyti ir atitinkamai perduoti jisy Asmens duomenis tretiesiems asmenims minétiems duomeny
tvarkymo tikslams, kad galetume nepertraukiamai teikti Paslaugas dabar ir ateityje bei toliau plétoti ir tobulinti
Sias Paslaugas, pavyzdziui, kad galétume gautil€Sy, jvertinti savo veiklg, garantuoti savo jsipareigojimy vykdyma,
vykdyti mUsy akcininkams taikomus reikalavimus ir pan.

Verslo perleidimas, kity verslo sprendimy jgyvendinimas

Galime tvarkyti jisy Asmens duomenis jgyvendindami su ,Luminor” verslo ar akcijy perleidimu susijusius
sandorius, kitus su veikla susijusius veiksmus, pavyzdziui, susijungimus, jsigijimus, bendroviy atskyrimus, tiek,
kiek toks tvarkymas yra batinas ikisutartiniams susitarimams jgyvendinti ir atitinkamiems sandoriams sudaryti
ar uztikrinti jy sudaryma. Minetas duomeny tvarkymas vykdomas remiantis musy teisetais interesais, kurie i$
esmes yra susije su masy siekiu uztikrinti ,Luminor” veiklos nuoseklumag ir nepertraukiamg Paslaugy teikima.
3. Dalijimasis asmens duomenimis

Su kuo gali biiti dalijamasi mano Asmens duomenimis?

Del teikiamy Paslaugy pobudzio privalome dalytis Klienty Asmens duomenimis vykdydami kasdiene veiklg
— apdorodami operacijas, tvarkydami klienty saskaitas, teikdami ataskaitas ar atsakymus j valstybeés jstaigy

uzklausas.

Jasy Asmens duomenis galime atskleisti:
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~Luminor” akcininkams (tiesioginiams ar netiesioginiams), jei to reikalauja akcininky veikla reglamentuojantys
teisés aktai arba duomenys atskleidziami akcininky teiséty interesy pagrindu, be kita ko, siekiant uztikrinti rizikos
valdyma ir norminiy reikalavimy laikymasi ,,Luminor”;
~Luminor” grupés jmonéms (administravimo ir rinkodaros tikslais tiek, kiek reikia Paslaugoms suteikti, Paslaugoms
plétoti, privalomiems reikalavimams vykdyti ir pan.);

kitoms kredito ir finansy jstaigoms (pvz., kai tai reikalinga jlsy pavedimams jvykdyti, kai informacija dalijamasi
tiek, kiek reikalinga pagal kovos su pinigy plovimu teisés aktus, arba jas sutikote su tokiu dalijimusi);
kitiems mokéjimo paslaugy teikéjams, sitlantiems mokeéjimo inicijavimo ar sagskaitos informacijos paslaugas jy
prasymu, kaip to reikalaujama pagal jstatymus arba kai jus davéte savo sutikima;
LLuminor” partneriams, su kuriais ,Luminor” kartu teikia (tiekia) keliais prekiy Zenklais Zymimus produktus ir
Paslaugas (tiek Paslaugy ir produkty tiekimo tikslais, tiek tokiy produkty rinkodaros ir reklamos tikslais);
valstybés jstaigoms, viedosios teisés subjektams ar vieSosios teisés funkcijas vykdantiems subjektams, kai jie
vykdo jstatymu jiems pavestas funkcijas (jskaitant antstolius ir notarus);
~Luminor” grupés jgaliotiems auditoriams, teisés ir finansy konsultantams;

¢ bet kokiam subjektui, kuris tiesiogiai ar netiesiogiai dalyvauja teikiant Paslaugas jums, ir jo subrangovams,

jskaitant subjektus, dalyvaujancius vykdant jlasy operacijas (pavyzdZziui, bankus korespondentus, finansy jstaigas,
draudimo bendroves, mokéjimo paslaugy teikéjus, bankomaty tinklo operatorius, finansy tarpininkus, automobiliy
pardavéjus, brokerius, mokeéjimy, tarpuskaitos ar atsiskaitymo sistemu, birzy dalyvius ar jy 3alis ir pan.);

bet kuriam subjektui, kuris teikia ar ketina teikti finansavimg ,Luminor”, dalyvauja teikiant bet kokios rasies
finansavimg (jskaitant suteikiant paskola, viedai sillant ar iSleidziant bet kokio tipo finansines priemones,
vertybinius popierius, vekselius ir obligacijas), jskaitant subjektus, kurie ruosia, tvarko, organizuoja ar garantuoja
tokj finansavima arba teikia pagalbines paslaugas, susijusias su minétais dalykais, ir jy konsultantus;

bet kuriai reitingy agenturai siekiant gauti ,Luminor” reitinga ar ,Luminor” i$leisty finansiniy priemoniy reitinga;
duomeny baziy ir registry valdytojams (jskaitant, bet neapsiribojant, komercinius ir bendroviy registrus, kredity
registra ir vertybiniy popieriy registrus);

bet kokiai 3aliai, teikianciai ,Luminor” skoly iSieSkojimo ar priverstinio iSie$kojimo paslaugas, kredity biurams ir
kitoms treCiosioms 3alims, kurioms ,Luminor” gali perleisti, jkeisti ar perduoti savo teises ir jsipareigojimus, arba
kai ,Luminor” atskleidzia informacijg apie neapmokétas skolas;

treCiosioms 3alims tiek, kiek batina, kad ,,Luminor” galéty apsaugoti ar jgyvendinti savo teises ir teisétus interesus,
ypac tais atvejais, kai Klientas pazeidzia savo jsipareigojimus, nebent taikomuose jstatymuose buty nustatyta
kitaip;

bet kuriam asmeniui, kuriam Asmens duomenis bitina atskleisti arba leidziama atskleisti pagal ,Luminor”
taikytinus teisés aktus ar dél ,Luminor” veiklos arba pagal su jumis sudaryta sutartj;

bet kuriam asmeniui, jei davéte sutikima atskleisti jusy duomenis.

Tais atvejais, kai Asmens duomeny tvarkymg ,Luminor” vardu vykdo trecioji Salis, ,Luminor” pasitelkia tik tas
trecCigsias Salis, kurios gali tinkamai garantuoti, jog jgyvendina tinkamas technines ir organizacines priemones
tokiu budu, jog asmens duomeny tvarkymas tenkins BDAR ir taikytiny jstatymy reikalavimus bei uztikrins jasy
teisiy apsauga.

Treciyjy Saliy tvarkytojy tvarkymo operacijos yra visuomet reglamentuojamos privatumo ir duomeny tvarkymo
sutartimi arba - kitomis specifinemis sglygomis, dél kuriy susitaria ,Luminor” ir tokia trecioji $alis tvarkytojas.
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Ar mano duomenys gali bati perduoti (perzitréti) uz ES / EEE riby?

Dauguma Klienty Asmens duomeny, kuriuos surenka ,Luminor”, saugome ir tvarkome Europos Sgjungoje ir
Europos ekonominéje erdveje (ES / EEE) esanciuose serveriuose, taciau tam tikrais atvejais, pavyzdziui, kai
L~Luminor” pasitelktas Asmens duomeny tvarkytojas / papildomas tvarkytojas yra jsikires ne ES / EEE, tam
tikrus Asmens duomenis gali reiketi perduoti uz ES / EEE riby arba suteikti prieigg prie jy uz ES / EEE riby ir toks
duomeny perdavimas yra batinas norint suteikti Paslaugas arba kai to papraso Klientas.

Duomenys gali bati perduoti uz ES/ EEE riby tik tuo atveju, jei,,Luminor” uztikrina tinkamas apsaugos priemones,
reikalaujamas pagal BDAR, ir tokiam perdavimui yra teisinis pagrindas.

Pateikes prasyma, Klientas gali gauti iSsamesne informacijg apie Asmens duomeny perdavimg j ES / EEE
nepriklausancias Salis.

4. Kiek laiko ,,Luminor” saugo asmens duomenis

Jasy Asmens duomenis saugojame ne ilgiau nei reikia tam tikram tikslui ar tikslams, kuriam ar kuriems Asmens
duomenys buvo surinkti.

Mes visuomet saugosime Asmens duomenis, kuriuos surinkome rengdamiesi sudaryti sutartj su jumis arba
vykdydami tokig sutartj, bent jau iki tokios sutarties galiojimo pabaigos. Be to, noredami apginti savo teisetus
interesus, galime duomenis saugoti dar deSimt (10) mety nuo sutarties pasibaigimo dienos.

Jei taikomuose jstatymuose (pavyzdziui, kovos su pinigy plovimu jsipareigojimus reglamentuojanciuose
jstatymuose) blty nustatytas konkretus laikotarpis, kurj privalome saugoti jisy Asmens duomenis, tuomet

visuomet vadovausimés jais.

Daugiau informacijos apie kai kuriuos saugojimo laikotarpius ir principus, pagal kuriuos nustatome konkrecius
musy tvarkomy Asmens duomeny saugojimo laikotarpius, rasite Cia.

5. Sutikimas tvarkyti asmens duomenis ir tiesioginé rinkodara elektroninémis rysio
priemonémis

Ar galiu atSaukti savo sutikima tvarkyti mano Asmens duomenis?

Taip, tg padaryti galite bet kuriuo metu. Jums atSaukus savo sutikima, mes sustabdysime tolesnj jisy Asmens
duomeny tvarkymg ir juos istrinsime, nebent bty kitas teisinis pagrindas, dél kurio turétume juos saugoti.

Kaip galiu tvarkyti savo sutikimus?

Patogiausias badas tvarkyti savo sutikimus yra pakeisti pasirinkimus ,,Luminor” interneto banke. Kitas budas -
kreiptis | bet kurj masy klienty aptarnavimo padalinj.
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Atkreipiame jasy demesj, kad priklausomainuo kreipimosijmus btdoir ,Luminor”jmoniy, kurioms jasy sutikimas
yra aktualus, skai¢iaus mums gali prireikti iki keturiy darbo dieny savo sistemoms atnaujinti ir joms suderinti
visame ,Luminor” jmoniy tinkle (jei aiSkiai nenurodyta kitaip, jisy sutikimas yra taikomas visoms ,Luminor”
jmonéms, todel tam tikrose situacijose mums gali reikéti pakeisti jisy pageidavimus keliose skirtingose IT
sistemose, priklausanciose kelioms ,Luminor” jmonéms).

Kokig reklamos ir tiesioginés rinkodaros veiklg vykdo ,,Luminor”?

L,Luminor” siuncia naujienlaiskius ir tiesioginés rinkodaros pranesimus, jskaitant praneSimus el. pastuir telefonu.
LLuminor” taip pat gali reklamuoti paslaugas ir produktus per jvairius ,Luminor” ar jos partneriy organizuojamus
renginius klientams.

Ar galiu nesutikti, kad mano Asmens duomenys bity naudojami tiesioginei rinkodarai?

Taip, jUs turite tokig teise. Gave jusy atsisakyma, padarysime pakeitimus savo sistemose ir toliau jusy Asmens
duomeny nenaudosime Siam tikslui.

Ar galiu pasirinkti, kokiu kanalu noriu gauti tiesioginés rinkodaros pranesimus?
Taip, galite pasirinkti pageidaujama kanalg ir veliau keisti savo pasirinkimg ,Luminor” interneto banke.

Galite atsisakyti tiesioginés rinkodaros pranesimy, kuriuos gaunate elektroniniu pastu, paspausdami gautoje
zinutéje pateiktg nuoroda.

Atkreipiame jusy démesj, kad, atsisake tiesiogines rinkodaros pranesimuy, jUs ir toliau gausite pranesSimus, kurie
nera laikomi reklama (pvz.,, praneSimus ir priminimus pagal sutartis, pranesSimus, kuriuos ,Luminor” privalo
pateikti dél taikomy teisiniy reikalavimuy).

6. Profiliavimas ir automatizuotas sprendimy priémimas

Kas yra profiliavimas ir automatizuotas sprendimy priémimas?

Profiliavimas yra Klienty skirstymas j segmentus jvertinus su fiziniais asmenimis susijusius asmeninius aspektus,
kad baty galima parinkti tinkama aptarnavimo modelj, teikti specialiai pritaikytus reklaminius pasitlymus arba

atlikti rizikos vertinimg kovos su pinigy plovimu tikslais.

Automatizuotas sprendimy priémimas yra sprendimy priemimo forma, kuomet tam tikras sprendimas del
asmens yra priimamas naudojant automatines priemones.

Kam ,,Luminor” naudoja profiliavima ir automatizuota sprendimy priémima?

LLuminor” vykdo profiliavimg, kad parengty analize, reikalingg norint suteikti Klientui konsultacijg, tiesiogines
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rinkodaros tikslams, profiliavimas prisideda ir prie automatizuoto sprendimy priémimo, pavyzdziui, kredito
vertinimo, rizikos valdymo ir operacijy stebésenos kovojant su suk&iavimu, jskaitant automatizuotg duomeny
rinkimg i§ duomeny baziy bei preliminarius vertinimus ir iSvadas, ar galite naudotis musy Paslaugomis,
atsizvelgiant j atitinkamus mums taikomus jstatymus ir kitus teisés aktus bei vidaus tvarka. ,Luminor” vykdo
profiliavimg remdamasi Siais teisiniais pagrindais:

¢ teisinio jpareigojimo laikymasis. ,Luminor” gali tvarkyti Asmens duomenis ir vertinti asmeninius aspektus, jeigu
~Luminor” turi atlikti rizikos vertinima kovos su pinigy plovimu tikslais;

# aiskus Kliento sutikimas arba tam tikrais retais atvejais teisétas interesas. ,Luminor” gali vykdyti profiliavima
norédama jvertinti Kliento poreikius, plétoti savo Paslaugas, teikti aktualesnius ir savalaikius Paslaugy pasitlymus.
lgyvendinant automatizuotag sprendimy priémima teiséti interesai reiskia: automatizuoto sprendimy priémimo
procesai jgyvendinami siekiant uZztikrinti sklandy paslaugy teikima ir masy gebéjimg vykdyti savo teisinius
jsipareigojimus, atsizvelgiant j didZiulj (kokybine ir kiekybine prasme) tvarkomy duomeny kiekj, uztikrinti savalaikj
ir tinkama visy ,,Luminor” jsipareigojimy pagal taikomus teisés aktus vykdyma.

Ar turiu teise rinktis, ar noriu, kad mano atzvilgiu baty priimami automatizuotu duomeny tvarkymu, jskaitant
profiliavima, grindZiami sprendimai?

LLuminor” gali priimti sprendimus del Kliento, jskaitant, be kita ko, Kliento kreditingumo vertinimg, remdamasi
vien automatizuotu Asmens duomeny tvarkymu.

Tokiu atveju Klientas turi teise | tai, kad jam neblty taikomas sprendimas, grindziamas tik automatizuotu
duomeny tvarkymu, jskaitant profiliavima. Klientas gali jgyvendinti Sig teise, jeigu, remdamasi automatizuotai
priimtu sprendimu, ,Luminor” atsisako sudaryti sutartj arba suteikti Paslaugas. Jums pateikus prasyma,
L,Luminor” darbuotojai i$ naujo jvertins automatineémis priemonémis priimta sprendima.

ISsamesnj procesy, jskaitant automatizuoto sprendimy priemimo procesa, aprasyma rasite Cia.
7. Su asmens duomeny tvarkymu susijusios jusy teisés
Kokios yra mano teisés?

L,Luminor” siekia uztikrinti, kad Asmens duomeny tvarkymo veikla baty sazininga ir skaidri ir kad visuomet bty
uztikrintos taikomuose jstatymuose numatytos visy asmeny teisés. JUs turite toliau nurodytas teises:

¢ Teisé susipazinti su duomenimis (BDAR 15 straipsnis). Turite teise susipaZinti su savo Asmens duomenimis,
kuriuos tvarko ,Luminor”. Pateikus prasyma, ,Luminor”:

¢ patvirtina, ar su jumis susije Asmens duomenys tvarkomi ar ne, ir pateikia informacijg apie tvarkymo
tikslus, atitinkamy Asmens duomeny kategorijas ir gavéjus, kuriems Asmens duomenys atskleidziami,
arba tokiy gavéjy kategorijas;

¢ prane$a, kokie Asmens duomenys tvarkomi, ir visg turimg informacijg apie jy $altinj;
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¢ paaiskina, pagal kokig logikg su jumis susije Asmens duomenys tvarkomi automatiskai, kai sprendimai
priimami automatizuotai.

+ Teisé reikalauti iStaisyti duomenis (BDAR 16 straipsnis). Turite teise reikalauti, kad istaisytume netikslius ar
neiSsamius ,Luminor” tvarkomus jusy Asmens duomenis;

¢ Teisé reikalauti istrinti duomenis (BDAR 17 straipsnis). Turite teise reikalauti, kad iStrintume tvarkomus jasy
Asmens duomenis, jei:

¢ Asmens duomenys nebera reikalingi tikslams, kuriems buvo surinkti;

¢ atSaukete sutikima, jei jisy Asmens duomenys buvo tvarkomi tik sutikimo pagrindu;

¢ nesutinkate su Asmens duomeny tvarkymu pagal 21 straipsnio 1 dalj ir néra virSesniy teisety priezasciy
tvarkyti duomenis arba nesutinkate su savo Asmens duomeny tvarkymu tiesioginés rinkodaros tikslams;

¢ nebeturime teisinio pagrindo tvarkyti jisy duomenis;

¢ asmens duomenys privalo bati istrinti vykdant teisine prievole.

¢ Teisé apriboti duomeny tvarkyma (BDAR 18 straipsnis). Turite teise reikalauti, kad apribotume tolesnj jasy
Asmens duomeny tvarkyma, jei:

¢ uzgincijate asmens duomeny tikslumg;

¢ josy Asmens duomeny tvarkymas yra neteisétas;

¢ papriestaraujate, kad asmens duomenys bty tvarkomi pagal BDAR 21 straipsnio 1 dalj, kol bus jvertinta,
ar teiséti interesai tvarkyti jisy Asmens duomenys yra vir§esni uz jlsy interesus.

¢ Teiséjduomenyperkeliamuma (BDAR 20 straipsnis). Turite teise gautitvarkomus Asmens duomenis susistemintu,
jprastai naudojamu ir kompiuterio skaitomu formatu ir teise persiysti tuos duomenis kitam duomeny valdytojui.
Sig teise turite tiek, kiek ji susijusi su jasy Asmens duomenimis, kuriuos ,Luminor” gavo i§ jlsy ir tvarko jisy
sutikimo pagrindu arba vykdydama sutartj ar kuriuos tvarko automatizuotai;

+ Teisé nesutikti (BDAR 21 straipsnis). Turite teise nesutikti su jusy Asmens duomeny tvarkymu, kai tokio tvarkymo
teisinis pagrindas yra teisétas interesas arba viedasis interesas. Gave tokj jusy prasyma, privalome arba sustabdyti
tolesnius tvarkymo veiksmus, arba atsakyti jums rastu ir paaiskinti priezastis, kodél nevykdome jasy prasymo.
Be to, mes galésime ir toliau tvarkyti jusy Asmens duomenis tiek, kiek butina teisiniams reikalavimams pareiksti,
vykdyti ar ginti;

¢+ Teisé nesutikti su visiS§kai automatizuotu sprendimy priémimu (BDAR 22 straipsnis). DraudZiama priimti
teisiniy ar panaSiy pasekmiy turincius sprendimus dél jasy, kurie baty grindziami tik automatizuotu duomeny
tvarkymu, nebent:

¢ sprendimas bty batinas siekiant sudaryti ar vykdyti sutartj su jumis;

¢ vadovaujames teisiniu reikalavimu, dél kurio mums kyla teisine prievole tvarkyti jasy Asmens duomenis
automatizuotomis tvarkymo priemonémis;

¢ gauname aisky jusy sutikima.

Jei mums leidziama tvarkyti jisy Asmens duomenis automatizuotomis tvarkymo priemonemis, turite teise
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uzgincyti priimtg sprendimg ir prasyti, kad jj i$ naujo jvertinty masy darbuotojai (§i nuostata netaikoma tais
atvejais, kai tvarkymas vykdomas vadovaujantis teisiniu reikalavimu).

* Teisé atSaukti sutikima (BDAR 7 straipsnio 3 dalis). Kai Asmens duomenys tvarkomi sutikimo pagrindu, turite teise
bet kuriuo metu at3aukti savo sutikima, taCiau toks atSaukimas neturés jtakos tvarkymo iki sutikimo atSaukimo
momento teisétumui. Sutikima atSaukti galite:

¢ pateikdami radytinj praSdyma bet kuriame klienty aptarnavimo padalinyje;
¢ pakeisdami pasirinkimg interneto banke.

¢ Teisé pateikti skunda. Turite teise pateikti skunda priezitros institucijai:

¢ Duomeny apsaugos inspekcijai Estijoje (aki.ee);
¢ - Valstybinei duomeny inspekcijai Latvijoje (dvi.gov.lv):
¢ - Valstybinei duomeny inspekcijai Lietuvoje (vdai.lrv.It).

Kaip galiu jgyvendinti savo teises?

Turétumeéte pateikti praSymg arba bet kuriame klienty aptarnavimo padalinyje, arba el. Zinute interneto banke.
Tg padaryti batina, nes turime nustatyti jasy tapatybe ir sitikinti, kad atsakyma pateikiame jums.

Per kiek laiko gausiu atsakyma j savo prasyma?

Mes atidziai iShagrinésime jusy prasdymag ir pateiksime rasytinj atsakyma kaip jmanoma greiciau, ta¢iau ne véliau
nei per menesj nuo praSymo gavimo dienos. Tam tikrais atvejais Sis terminas gali bati pratestas dar dviem
menesiams priklausomai nuo pateikto praSymo sudetingumo. Tokiu atveju informuosime jus apie pratesimg ir
pratesimo priezastis.

Jums praprasius savo Asmens duomeny kopijos (Zr. skiltj ,, Teisé | duomeny perkeliamumg”), duomeny kopija bus
atsiysta jums elektroniniu pastu koduotu formatu.

8. Baigiamosios nuostatos
Teisinis pranesimas ir galiojimas

Si Privatumo politika néra privaloma sutartis tarp ,Luminor” ir Kliento — joje tiesiog pateikiamos ,Luminor”
Asmens duomeny apsaugos standarty gaires. Kadangi nuolat dedame pastangas noredami pagerinti ir pletoti
savo Paslaugas ir svetaines, kartkartémis $ig Privatumo politikg galime keisti. Dél tokiy pakeitimy jdsy teisés
nesusiaures. Jei pakeitimai baty esminiai ir manytume, kad pakeitimai yra aktuallUs jums, apie juos galime
informuoti ,Luminor” svetaingje, pastu, el. pastu ar interneto banko zinute, taip pat kitu pasirinktu badu likus
ne maziau nei 1 (vienam) ménesiui iki pakeitimy jsigaliojimo dienos. Paprasius, su Privatumo politika galima
susipazinti visuose klienty aptarnavimo padaliniuose.
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Turite klausimy?

Jei turite klausimy ar kyla neaiSkumy dél to, kaip ,Luminor” tvarko jasy Asmens duomenis, arba norite
pasinaudoti savo teisemis, nedvejokite susisiekti su ,Luminor” telefonu, el. pastu ar rastu.

Visais su privatumu susijusiais klausimais kreipkites |:

Duomeny apsaugos pareigiing Lietuvoje
dataprotectionLT@luminorgroup.com
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